
Аннотация рабочей программы дисциплины 

«Бизнес-план предприятия сервиса» 

Цель изучения дисциплины 

Цель изучения дисциплины «Бизнес-план предприятий 

сервиса» является социально-экономических, 

организационных и финансовых аспектов перспективного и 

текущего планирования предприятия сервиса, основой 

которого является продвижение товаров и услуг от 

производителя к потребителю посредством обмена. 

Место дисциплины в структуре 

образовательной программы 

Дисциплина «Бизнес-план предприятий сервиса» относится 

к вариативной части (обязательная дисциплина) Б1.В.ОД.22 

учебного плана по направлению подготовки 43.03.01 Сервис 

профиль подготовки «Сервис гостинично-ресторанных и 

туристических комплексов». 

Формируемые компетенции 

В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен обладать следующими компетенциями: 
- способностью использовать основы экономических знаний 

при оценке эффективности результатов деятельности в 

различных сферах (ОК-2); 

- способностью к коммуникации в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языках для решения 

задач межличностного и межкультурного взаимодействия 

(ОК-3); 

- готовностью организовать процесс сервиса, проводить 

выбор ресурсов и средств с учетом требований потребителя 

(ОПК-3); 

- готовностью к планированию производственно-

хозяйственной деятельности предприятия сервиса в 

зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса 

потребителей, в том числе с учетом социальной политики 

государства (ПК-2); 

- готовностью к проведению экспертизы и (или) 

диагностики объектов сервиса (ПК-10). 

Знания, умения и навыки, 

получаемые в результате 

освоения дисциплины 

Знать: назначение, виды бизнес-планов и основные 

требования к ним, методики и методы составления бизнес – 

плана структура бизнес-плана. 

Уметь: определять перечень необходимой информации для 

составления бизнес-плана, собирать и обрабатывать 

полученную информацию в соответствие с целями с 

требованиями бизнес-плана, эффективно представлять 

полученные результаты в письменной и устной форме. 

Владеть: методами сбора и обработки коммерческой 

информации, необходимой для обоснования бизнес – 

проектов, навыками целостного подхода к анализу рынка 

товаров и услуг 

Содержание дисциплины 

Тема 1. Содержание и организация бизнес-планирования на 

предприятиях сервиса 

Тема 2. Бизнес-план организации 

Тема 3. Бизнес-план: назначение, структура и содержание 

Тема 4. Составление резюме бизнес-плана 

Тема 5. Исследование и анализ рынка сбыта. Стратегия 

маркетинга. Оценка конкурентоспособности сервисного 

предприятия 



Тема 6. Производственный план 

Тема 7. Методологическое обеспечение разработки 

основных разделов бизнес-плана 

Используемые 

информационные, 

инструментальные и 

программные средства 

Основная и дополнительная литература: 

1. Бизнес-планирование: Учебное пособие / В.А. Баринов. - 

3-e изд. - М.: Форум, 2009. - 256 с.: 60x90 1/16. - 

(Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-

91134-297-5 http://znanium.com/catalog/query/ 

2. Бизнес-планирование: Учебное пособие / М.В. Романова. - 

М.: ИД ФОРУМ: ИНФРА-М, 2012. - 240 с.: ил.; 60x90 1/16. - 

(Профессиональное образование). (переплет) ISBN 978-5-

8199-0290-5 http://znanium.com/catalog/query/?text= 

&x=0&y=0 

3. Бизнес-планирование с использованием программы 

Project Expert (полный курс): Учебное пособие / В.С. оглы 

Алиев, Д.В. Чистов. - М.: ИНФРА-М, 2011. - 432 с.: 60x90 

1/16. - (Высшее образование). (переплет) ISBN 978-5-16-

004466-8 http://znanium.com/catalog/query/?text=Бизнес-

планирование+на+предприятии&x=12&y=15 

4. Бизнес-планирование с оценкой рисков и эффективности 

проектов: Научно-практическое пособие / В.Л. Горбунов. - 

М.: ИЦ РИОР: НИЦ ИНФРА-М, 2013 - 248 с.: 60x88 1/16 + ( 

Доп. мат. znanium.com). - (Наука и практика). (о) ISBN 978-

5-369-01228-4, 300 экз. 

http://znanium.com/catalog/author/fe7ecc11-f853-11e3-9766-

90b11c31de4c 

5. Бизнес-планирование: Учебное пособие/Романова М. В. - 

М.: ИД ФОРУМ, НИЦ ИНФРА-М, 2015. - 240 с.: 60x90 1/16. 

- (Профессиональное образование) (Переплѐт) ISBN 978-5-

8199-0290-5, 200 экз. 

http://znanium.com/catalog/product/504797 

Программное обеспечение: 

Для успешного освоения 

дисциплины обучающейся используют следующие 

программные средства: 

- Операционная система Windows или Linux 

- пакет офисных программ Microsoft Office или Libre 

Office. 

Информационно-справочные системы   

1. Справочная правовая система «Консультант Плюс». 

2.Электронные каталоги научной библиотеки СГЮА – 

автоматизированная библиотечная программа ИРБИС. 

3. Ресурсы электронно-библиотечной системы 

«ИНФРА-М». 

4. Виртуальная обучающая среда Moodle. 

Материально-техническое обеспечение дисциплины: 
В целях обеспечения учебного процесса при необходимости 

используется аудитория, оборудованная мультимедийной 

техникой. 

Фонд оценочных средств 

текущего контроля успеваемости 

обучающихся 

Тесты, доклады, рефераты и контрольные вопросы 

http://znanium.com/catalog/author/fe7ecc11-f853-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/author/fe7ecc11-f853-11e3-9766-90b11c31de4c
http://znanium.com/catalog/product/504797


Форма промежуточной 

аттестации 
Зачет 

 


