Вопросы к зачету
Государственные услуги: понятие и виды.
Сфера деятельности и основные понятия Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Основные принципы предоставления государственных услуг.
Виды государственных услуг, оказываемых органами государственной исполнительной власти.
Права заявителей при получении государственных и муниципальных услуг.
Обязанности органов, предоставляющих государственные услуги.
Требования к взаимодействию с заявителем при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Требования к межведомственному информационному взаимодействию при предоставлении государственных и муниципальных услуг.
Стадии производства по предоставлению государственных услуг в РФ.
Требования к организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме.
Реестры государственных услуг.
Требования к структуре административных регламентов.
Требования к стандарту предоставления государственной или муниципальной услуги.
Особенности организации предоставления государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах.
Функции многофункционального центра.
Ответственность многофункционального центра.
Права многофункционального центра.
Обязанности многофункционального центра.
Порталы государственных и муниципальных услуг.
Использование электронной подписи при оказании государственных и муниципальных услуг.
Современные концепции электронного правительства (государства).
Цели и задачи электронного правительства.
Принципы электронного правительства.
Виды государственных услуг, предоставляемые МВД России.
Информационная безопасность в условиях предоставления государственных и муниципальных услуг.

