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Аналитическая справка о результатах опросов  

обучающихся об удовлетворенности условиями, содержанием,  

организацией и качеством образовательного процесса 

в ФГБОУ ВО «Саратовская государственная юридическая академия»  

 

Основы требований к применяемым механизмам оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся определяются в Федеральном законе 

от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», а также в приказах 

Министерства науки и высшего образования Российской Федерации и федеральных 

государственных образовательных стандартах высшего образования.  

Сам механизм, а также особенности оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности и подготовки обучающихся определяются образовательной 

организацией самостоятельно. В ФГБОУ ВО «Саратовская государственная юридическая 

академия» (далее – Академия) особенности осуществления оценки качества образования 

регламентированы Положением о внутренней независимой системе оценки качества образования 

в федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования 

«Саратовская государственная юридическая академия». 

Основными целями мониторинга оценки условий, содержания, организации и качества 

образовательного процесса в Академии являются: 

выявление мнения обучающихся по вопросам, относящимся к качеству, содержанию  

и организации образовательного процесса; 

проведения анализа и оценки фактических значений параметров, характеризующих 

содержание, организацию и качество образовательного процесса; 

последующего определения и реализации мер по улучшению выявленных значений 

исследованных параметров содержания, организации и качества образовательного процесса; 

контроля последующей динамики исследованных параметров содержания, организации  

и качества образовательного процесса, результативности мер по их улучшению. 

Направления исследования являлись: 

мониторинг удовлетворенности качеством обучения; 

мониторинг удовлетворенности условиями обеспечения образовательного процесса,  

в том числе информационной и материально-технической базой образовательного процесса. 

Критериальные показатели оценки удовлетворенности обучающихся условиями  

и качеством обучения в Академии (Таблица 1). 

Методом исследования является опрос.  

Опрос проводится в форме анкетирования, в котором участвовало 50% обучающихся. 

Итоги результатов анкетирования об удовлетворенности обучающихся условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса образовательных программ 

представлены в Таблицах: 2, 3, 4, 5.1, 5.2, 5.3, 6. Большая часть обучающихся удовлетворена 

организацией и качеством образовательного процесса. Положительные результаты представлены 

показателями удовлетворенности обучающихся по широкому спектру критериев. 

Вывод: Полученные данные свидетельствуют о достаточно высокой степени 

удовлетворенности обучающихся Академии условиями, содержанием, организацией и качеством 

образовательного процесса.



Таблица 1  

 

Критериальные показатели оценки удовлетворенности обучающихся условиями  

и качеством обучения в Академии 

 

Перечень показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями обучения   

качество проведения учебных занятий 

вполне удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

не удовлетворяет 

организация работы образовательного портала 

вполне удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

не удовлетворяет 

организация и проведение профессиональных 

практик 

вполне удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

не удовлетворяет 

обеспеченность учебными и методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

не удовлетворяет 

материально-техническая оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 

частично удовлетворяет 

не удовлетворяет 

качество предоставляемых библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой учебной литературой 

обеспеченность литературой для поиска дополнительной 

информации 

наличие мест в читальном зале 

наличие техники для пользования Интернет-ресурсами, 

копирования документов 

компетентность сотрудников библиотеки 

 

  



Таблица 2 

 

 Общие результаты оценки показателей,  

характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями и качеством 

обучения в Академии 

 

Перечень показателей, характеризующих 

удовлетворенность обучающихся условиями 

обучения   

Результаты опроса 

СПО-

ППССЗ 

ВО 

Бакалавриат Специалитет Магистратура 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 85% 86% 85% 89% 

частично удовлетворяет 13% 13% 13% 11% 

не удовлетворяет 2% 1% 2% 0% 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 78% 85% 85% 84% 

частично удовлетворяет 18% 14% 13% 14% 

не удовлетворяет 4% 1% 2% 2% 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 81% 82% 84% 81% 

частично удовлетворяет 16% 15% 13% 17% 

не удовлетворяет 3% 3% 3% 2% 

обеспеченность 

учебными  

и методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 82% 83% 85% 80%  

частично удовлетворяет 15% 14% 12% 17% 

не удовлетворяет 3% 3% 3% 3% 

материально-

техническая 

оснащенность 

учебных аудиторий 

вполне удовлетворяет 85% 86% 83% 84% 

частично удовлетворяет 12% 12% 13% 15% 

не удовлетворяет 3% 2% 4% 1% 

качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность 

необходимой учебной 

литературой 

4,30 4,27 4,30 4,27 

обеспеченность 

литературой для поиска 

дополнительной 

информации 

4,31 4,30 4,31 4,28 

наличие мест в читальном 

зале 
4,42 4,45 4,47 4,46 

наличие техники для 

пользования Интернет-

ресурсами, копирования 

документов 

4,34 4,35 4,36 4,33 

компетентность 

сотрудников библиотеки 
4,63 4,54 4,54 4,53 

  



Таблица 3  

 

Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями и качеством обучения  

в Академии – уровень бакалавриата по направлению подготовки 40.03.01 Юриспруденция  

 

Перечень показателей, характеризующих удовлетворенность 

обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам (по профилям) 

«Прокурорско-

следственный профиль» 

«Уголовно-правовой 

профиль» 

«Гражданско-правовой 

профиль» 

«Следственно-судебный 

профиль» 

«Судебно-адвокатский   

профиль» 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 88% 85 % 87 % 86 % 86% 

частично удовлетворяет 11 % 14 % 12 % 13 % 13 % 

не удовлетворяет 1 % 1 % 0 % 1 % 2 % 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 86 % 84 % 85 % 86 % 84 % 

частично удовлетворяет 13 % 15 % 14 % 12 % 15 % 

не удовлетворяет 1 % 1 % 1 % 2 % 1 % 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 82% 80% 81% 85% 84% 

частично удовлетворяет 16% 17% 15% 14% 13% 

не удовлетворяет 2% 3% 4% 1% 3% 

обеспеченность 

учебными  

и методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 83 % 85 % 83 % 84 % 82 % 

частично удовлетворяет 14 % 13 % 15 % 13 % 14 % 

не удовлетворяет 3 % 2 % 2 % 3 % 4 % 

материально-

техническая 

оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 89% 86% 85% 84% 87% 

частично удовлетворяет 9% 11% 14% 14% 10% 

не удовлетворяет 2% 3% 1% 2% 3% 

оцените по 5-ти 

бальной шкале 

качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой учебной 

литературой 
4,28 4, 30 4, 33 4,29 4,24 

обеспеченность литературой для поиска 
дополнительной информации 

4,31 4,32 4,31 4,30 4,29 

наличие мест в читальном зале 4,46 4,5 4,47 4,45 4,4 

наличие техники для пользования 

Интернет-ресурсами, копирования 
документов 

4,34 4,4 4,38 4,33 4,34 

компетентность сотрудников библиотеки 4,51 4,5 4,8 4,4 4,5 

  



Таблица 4  

 

Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями и качеством обучения  

в Академии – уровень специалитета 

 

Перечень показателей, характеризующих удовлетворенность 

обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам 

38.05.01 Экономическая 
безопасность 

специализация 

«Правовое обеспечение 
экономической 

безопасности» 

40.05.01 Правовое 

обеспечение 

национальной 
безопасности 

специализация 

«Государственно-

правовая» 

40.05.02 
Правоохранительная 

деятельность 

специализация 
«Оперативно-розыскная 

деятельность» 

40.05.03 Судебная 

экспертиза 
специализация 

«Криминалистические 

экспертизы» 

40.05.04 Судебная  

и прокурорская 
специализация 

«Прокурорская 

деятельность» 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 85% 85% 86% 84% 84% 

частично удовлетворяет 13% 14% 12% 13% 15% 

не удовлетворяет 2% 1% 2% 3% 1% 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 82% 86% 85% 87% 83% 

частично удовлетворяет 15% 13% 14% 11% 13% 

не удовлетворяет 3% 1% 1% 2% 4% 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 81% 85% 84% 87% 83% 

частично удовлетворяет 16% 13% 13% 12% 13% 

не удовлетворяет 3% 2% 3% 1% 4% 

обеспеченность 

учебными и 

методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 81% 86% 87% 82% 88% 

частично удовлетворяет 14% 10% 10% 15% 10% 

не удовлетворяет 5% 4% 3% 3% 2% 

материально-

техническая 

оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 80% 84% 83% 85% 84% 

частично удовлетворяет 15% 12% 14% 13% 12% 

не удовлетворяет 5% 4% 3% 2% 4% 

оцените по 5-ти 

бальной шкале 

качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой учебной 

литературой 
4, 3 4, 35 4, 31 4,4 4,2 

обеспеченность литературой для поиска 
дополнительной информации 

4,32 4,32 4,31 4,30 4,31 

наличие мест в читальном зале 4,5 4,5 4,44 4,45 4,46 

наличие техники для пользования 

Интернет-ресурсами, копирования 

документов 

4,4 4,4 4,36 4,33 4,34 

компетентность сотрудников библиотеки 4,5 4,5 4,8 4,4 4,51 

 

  



Таблица 5.1  

 

Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями и качеством обучения  

в Академии – уровень магистратуры по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция  

 

Перечень показателей, характеризующих 

удовлетворенность обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам (по профилям) 

«Судебная защита 

гражданских прав  
и исполнительное 

производство» 

«Деятельность 

органов 
уголовного 

преследования» 

«Правовое 

сопровожден

ие бизнеса» 

«Юрист 

частного 

права» 

«Судебная 
адвокатура» 

«Юрист  

в бюджетно-
налоговой, 

таможенной  

и иных сферах 
финансовой 

деятельности» 

Уголовное 

право в эпоху 

цифровизации 

Медицинское 
право 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 89% 87% 86% 90% 88% 92% 90% 86% 

частично удовлетворяет 11% 13% 13% 10% 11% 8% 10% 13% 

не удовлетворяет 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 83% 84% 82% 81% 82% 86% 84% 85% 

частично удовлетворяет 14% 15% 14% 17% 16% 10% 14% 12% 

не удовлетворяет 3% 1% 4% 2% 2% 4% 2% 3% 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 82% 77% 80% 82% 80% 86% 85% 79% 

частично удовлетворяет 16% 23% 18% 15% 18% 11% 14% 17% 

не удовлетворяет 2% 0% 2% 3% 2% 3% 1% 4% 

обеспеченность учебными 

и методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 79% 80% 78% 80% 81% 80% 82% 79% 

частично удовлетворяет 19% 17% 18% 18% 16% 19% 16% 18% 

не удовлетворяет 2% 3% 4% 2% 3% 1% 2% 3% 

материально-техническая 

оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 87% 82% 81% 82% 85% 86% 86% 84% 

частично удовлетворяет 13% 18% 18% 18% 14% 14% 14% 15% 

не удовлетворяет 0% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 1% 

оцените по 5-ти бальной 

шкале качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность 

необходимой учебной 

литературой 

4,40 4,24 4,12 4,26 4,25 4,36 4,27 4,28 

обеспеченность 

литературой для поиска 

дополнительной 

информации 

4,28 4,16 4,25 4,25 4,37 4,32 4,23 4,31 

наличие мест в читальном 

зале 
4,57 4,53 4,52 4,55 4,31 4,37 4,43 4,46 



Перечень показателей, характеризующих 

удовлетворенность обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам (по профилям) 

«Судебная защита 

гражданских прав  
и исполнительное 

производство» 

«Деятельность 

органов 
уголовного 

преследования» 

«Правовое 

сопровожден

ие бизнеса» 

«Юрист 

частного 

права» 

«Судебная 
адвокатура» 

«Юрист  

в бюджетно-
налоговой, 

таможенной  

и иных сферах 
финансовой 

деятельности» 

Уголовное 

право в эпоху 

цифровизации 

Медицинское 
право 

наличие техники  

для пользования Интернет-
ресурсами, копирования 

документов 

4,49 4,32 4,22 4,24 4,23 4,42 4,40 4,34 

компетентность 
сотрудников библиотеки 

4,59 4,47 4,41 4,54 4,47 4,56 4,53 4,51 

 

  



Таблица 5.2 

  

Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями  

и качеством обучения в Академии – уровень магистратуры по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция  

 

Перечень показателей, характеризующих 

удовлетворенность обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам (по профилям) 

«Прокурорский 
надзор и участие 

прокурора  

в рассмотрении 
дел судами» 

«Российское 

уголовное 

судопроизводство: 
теория, практика, 

криминалистическое 

обеспечение» 

«Уголовно-

правовое 

противодействие 
угрозам 

государственной 

безопасности» 

«Юрист  

в органах 
публичной 

власти» 

«Юрист  
в сфере 

международного  

и евразийского 
права» 

«Экологическое  

и энергетическое 

право» 

Юрист в сфере 

нормотворческой  
и экспертной 

деятельности 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 90% 89% 86% 87% 89% 90% 92% 

частично удовлетворяет 9% 11% 13% 13% 10% 10% 8% 

не удовлетворяет 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 83% 86% 85% 86% 86% 87% 86% 

частично удовлетворяет 15% 11% 13% 11% 10% 12% 14% 

не удовлетворяет 2% 3% 2% 3% 4% 1% 0% 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 79% 81% 82% 81% 80% 85% 82% 

частично удовлетворяет 18% 16% 16% 15% 17% 10% 18% 

не удовлетворяет 3% 3% 2% 4% 3% 5% 0% 

обеспеченность 

учебными  

и методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 78% 82% 80% 80% 78% 84% 82% 

частично удовлетворяет 20% 15% 18% 17% 18% 14% 17% 

не удовлетворяет 2% 3% 2% 3% 4% 2% 1% 

материально-

техническая 

оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 83% 84% 85% 86% 85% 86% 87% 

частично удовлетворяет 16% 16% 14% 14% 14% 14% 13% 

не удовлетворяет 1% 0% 1% 0% 1% 0% 0% 

оцените по 5-ти бальной 

шкале качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой 
учебной литературой 

4, 31 4, 31 4,4 4,4 4,2 4, 3 4, 33 

обеспеченность литературой 

для поиска дополнительной 

информации 

4,31 4,31 4,30 4,29 4,31 4,32 4,31 

наличие мест в читальном зале 4,47 4,44 4,45 4,4 4,46 4,5 4,47 

наличие техники  

для пользования Интернет-

ресурсами, копирования 
документов 

4,38 4,36 4,33 4,34 4,34 4,4 4,38 

компетентность сотрудников 

библиотеки 
4,8 4,8 4,4 4,5 4,51 4,5 4,8 

  



Таблица 5.3  

 

Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями  

и качеством обучения в Академии – уровень магистратуры по направлению подготовки 40.04.01 Юриспруденция  

 

 

  

Перечень показателей, характеризующих удовлетворенность 

обучающихся условиями обучения 

Результаты опроса по образовательным программам (по профилям) 

«Юрист в сфере 
градострои-

тельных 

и земельно-
имущественных 

отношений» 

«Юрист  

в семейно-

правовой 
сфере» 

«Юрист 
 в гражданском 

судопроизводстве» 

«Теория  

и практика 
государственно-

правового 

регулирования» 

«Судебно-
экспертная 

деятельность» 

«Правовое 

обеспечение 
деятельности 

государственных 

органов» 

«Магистр  

IT Law» 

качество проведения 

учебных занятий 

вполне удовлетворяет 90% 87% 85% 89% 88% 87% 90% 

частично удовлетворяет 10% 12% 15% 10% 11% 12% 9% 

не удовлетворяет 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 

организация работы 

образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 87% 84% 83% 83% 84% 83% 86% 

частично удовлетворяет 12% 13% 15% 14% 14% 13% 11% 

не удовлетворяет 1% 3% 2% 3% 2% 4% 3% 

организация  

и проведение практик 

вполне удовлетворяет 79% 80% 81% 84% 85% 78% 84% 

частично удовлетворяет 21% 16% 16% 13% 13% 19% 15% 

не удовлетворяет 0% 4% 3% 3% 2% 3% 1% 

обеспеченность 

учебными и 

методическими 

пособиями 

вполне удовлетворяет 79% 80% 81% 84% 80% 79% 82% 

частично удовлетворяет 20% 17% 17% 12% 19% 17% 15% 

не удовлетворяет 1% 3% 2% 4% 1% 4% 3% 

материально-

техническая 

оснащенность учебных 

аудиторий 

вполне удовлетворяет 81% 83% 84% 82% 84% 83% 86% 

частично удовлетворяет 19% 16% 16% 17% 15% 16% 13% 

не удовлетворяет 0% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 

оцените по 5-ти 

бальной шкале 

качество 

предоставляемых 

библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой учебной 
литературой 

4,24 4,12 4,26 4,25 4,36 4,27 4, 3 

обеспеченность литературой для поиска 

дополнительной информации 
4,16 4,25 4,25 4,37 4,32 4,23 4,32 

наличие мест в читальном зале 4,53 4,52 4,55 4,31 4,37 4,43 4,5 

наличие техники для пользования Интернет-
ресурсами, копирования документов 

4,32 4,22 4,24 4,23 4,42 4,40 4,4 

компетентность сотрудников библиотеки 4,47 4,41 4,54 4,47 4,56 4,53 4,5 



Таблица 6 

 

 Результаты оценки показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями  

и качеством обучения в Академии  

среднее профессиональное образование – программы подготовки специалистов среднего звена 
 

Перечень показателей, характеризующих удовлетворенность обучающихся условиями обучения 

40.02.01 

Право и организация 

социального обеспечения 

40.02.02 

Правоохранительная 

деятельность 

40.02.04 

Юриспруденция 

2 года  

10 месяцев 

1 год  

10 месяцев 

3 года  

6 месяцев 

2 года  

6 месяцев 

2 года  

10 месяцев 

1 год  

10 месяцев 

качество проведения учебных занятий 

вполне удовлетворяет 80% 78% 83% 85% 94% 92% 

частично удовлетворяет 18% 20% 16% 14% 5% 7% 

не удовлетворяет 2% 2% 1% 1% 1% 1% 

организация работы образовательного 

портала 

вполне удовлетворяет 75% 77% 82% 81% 76% 80% 

частично удовлетворяет 21% 17% 15% 17% 19% 18% 

не удовлетворяет 4% 6% 3% 2% 5% 2% 

организация и проведение практик 

вполне удовлетворяет 78% 81% 80% 83% 80% 81% 

частично удовлетворяет 19% 17% 15% 14% 16% 16% 

не удовлетворяет 3% 2% 5% 3% 4% 3% 

обеспеченность учебными  

и методическими пособиями 

вполне удовлетворяет 78% 80% 82% 86% 86% 82% 

частично удовлетворяет 19% 17% 17% 13% 11% 15% 

не удовлетворяет 3% 3% 1% 3% 3% 3% 

материально-техническая оснащенность 

учебных аудиторий 

вполне удовлетворяет 84% 86% 85% 87% 83% 85% 

частично удовлетворяет 16% 12% 10% 9% 14% 13% 

не удовлетворяет 4% 2% 5% 4% 3% 2% 

оцените по 5-ти бальной шкале качество 

предоставляемых библиотекой услуг 

обеспеченность необходимой учебной литературой 4,33 4,31 4,29 4,24 4, 41 4,39 

обеспеченность литературой для поиска дополнительной 

информации 
4,31 4,31 4,30 4,29 4,36 4,34 

наличие мест в читальном зале 4,47 4,44 4,45 4,4 4,42 4,39 

наличие техники для пользования Интернет-ресурсами, 
копирования документов 

4,38 4,36 4,33 4,34 4,28 4,39 

компетентность сотрудников библиотеки 4,8 4,8 4,4 4,5 4,6 4,7 
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